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Thema:

Aufbau eines Qualitatsmanagements gemalf der DIN EN ISO 9001 auf Basis der ISIS12
am Beispiel des Softwareunternehmens Hypros GmbH & Co. KG

Zusammenfassung:

Aufgrund einer Kundenanforderung entschloss sich das Softwareunternehmen Hypros
ein Qualitatsmanagement gemal der DIN EN ISO 9001 einzufihren. Anlasslich des
Zeitdruckes einigten sich der Kunde und das Unternehmen auf das vorlaufige Einfiihren
des ISIS12 Standards, ein Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS).

Daraus folgen die Fragen, ob die Informationssicherheit die Qualitdt in einem
Softwareunternehmen ausmacht und der ISIS12 Standard somit eine gute Basis fur die
Qualitatsmanagementnorm DIN EN ISO 9001 darstellt. Und wie sich die beiden
Standards auf den Leistungsprozess von Hypros auswirken.

Zuerst wurde das ISIS12 Vorgehen umgesetzt und auf Grundlage der erstellten
Dokumente die DIN EN I1SO 9001 eingefiihrt. Dabei wurden der Aufbau und Inhalt der
beiden Standards verglichen und durch eine GAP-Analyse die Schnittmengen der
Dokumente herausgearbeitet. AnschlieRend wurde ein integrierter Leistungsprozess aus
den beiden Standards und den bestandenen Prozess von Hypros modelliert.

Das Unternehmen Hypros stellt eine Softwareplattform fir die Anforderungen der
Kunden bereit und achtet dabei auf die Vertraulichkeit, Verfligbarkeit und Integritat der
veroffentlichten Inhalte. Das entspricht den Grundsétzen der Informationssicherheit. Das
ISMS ISIS12 behandelt hauptsachlich MalZnahmen zur Behandlung von Risiken in der
Informationstechnik und fiihrt verschiedene Mittel ein, um die Informationssicherheit zu
starken. Aus diesem Grund deckt die 1SIS12 Methode mit den erstellten Dokumenten
zum grof3ten Teil die Normkapitel 6.1 und 7.1 der DIN EN ISO 9001 ab. Au3erdem fiihrte
Hypros vor der Einfuhrung der Standards den Leistungsprozess auf Grundlage des
Ticketsystems Jira, welches eine solide Basis flr den Leistungsprozess und deren
Dokumentation schuf.

Die Qualitat in einem Softwareunternehmen entspricht den Grundsatzen der
Informationssicherheit. Allerdings &hnelt das ISIS12 Vorgehen den bestandenen
Prozess des Unternehmens mit Jira und hat infolgedessen keine mafigeblichen
Auswirkungen auf den Leistungsprozess. Folglich ist das 1SIS12 Regelwerk keine
geeignete Grundlage fir die Einfihrung eines Qualitdtsmanagementsystems gemal der
DIN EN ISO 9001. Dennoch stellt das 1SIS12 Regelwerk einen strukturierten Weg dar,
das Thema Informationssicherheit anzugehen und aufzuarbeiten.
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