Aufbau eines Online
Shops
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Vorgehen zur Entwicklung eines
Online Shops

1.Marktforschung und Zielgruppenanalyse:

Durchfihrung von Marktforschung, um lhre Zielgruppe, die Bedlirfnisse und
Praferenzen der potenziellen Kunden sowie der Wettbewerber zu verstehen. Dies
hilft, Produkte und Dienstleistungen besser anzupassen und Marketingstrategie
zu planen.

2. Festlegung der Produkte/Dienstleistungen:
Definition von Produkten oder Dienstleistungen, die im Online-Shop gelistet werden
sollen. Dabei ist einzubeziehen, wie das Sortiment prasentiert und kategorisiert wird.
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Vorgehen zur Entwicklung eines
Online Shops

3. Auswabhl einer E-Commerce-Plattform: Entscheidung liber eine geeignete E-
Commerce-Plattform, die den Anforderungen entspricht. Beliebte Optionen sind
Shopify, WooCommerce (flir WordPress), BigCommerce und andere.

4. Design und Branding: Entwicklung eines ansprechenden Designs und
Brandings fir den Online-Shop. Ein einheitliches und professionelles
Erscheinungsbild ist wichtig, um Vertrauen bei den Kunden aufzubauen.

5. Produktprasentation und Beschreibungen: Erstellung
von hochwertigen Produktbildern und -beschreibungen. Der Fokus liegt dabei
darauf, dass die Kunden alle wichtigen Informationen tGber die Produkte erhalten.
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Vorgehen zur Entwicklung eines
Online Shops

6. Zahlungs und Versandoptionen:

Auswahl sicherer und bequemer Zahlungsoptionen (z.B. tGiber Bezahl-
schnittschnellen fir die Kunden und Definition von Versandrichtlinien und -
kosten.

7. Website-Entwicklung:

Entwicklung eines Online-Shops, indem er entsprechend der gewahlten E-
Commerce-Plattform und dem Design aufgebaut wird. Hinhzufigung aller
erforderlichen Funktionen wie Warenkorb, Checkout und Suchfunktion.

8. Sicherheit und Datenschutz:
Sicherstellung, dass die Website sicher ist und die Datenschutzbestimmungen
eingehalten werden. Kunden missen wissen, dass ihre Daten geschitzt sind.
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Vorgehen zur Entwicklung eines
Online Shops

8. Testen:

Tests des Online-Shop durchfuhren, um sicherzustellen, dass alles reibungslos
funktioniert und alle Funktionen ordnungsgemal arbeiten.

9. Start und Marketing:

Nachdem der Online-Shop getestet und bereit ist, werden die
Marketingaktivitaten gestrtet, um Kunden anzuziehen. Dabei werden Online-
Marketing, SEO, Social Media und andere Kanale genutzt.
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Tools

1.Shopify: Shopify ist eine der bekanntesten E-Commerce-Plattformen und bietet eine
benutzerfreundliche Oberflache sowie eine breite Palette von Funktionen, um Ihren Online-Shop
zu erstellen und zu verwalten.

2.WooCommerce: WooCommerceiist ein leistungsstarkes E-Commerce-Plugin fir WordPress. Es
ermoglicht lhnen, Ihren WordPress-Website in einen voll funktionsfahigen Online-Shop
umzuwandeln.

3.BigCommerce: BigCommerce ist eine umfassende E-Commerce-Plattform mit erweiterten
Funktionen und Anpassungsmaoglichkeiten fur grolse und wachsende Online-Shops.

4.Wix: Wix ist ein Website-Builder, der auch E-Commerce-Funktionen bietet. Mit Wix konnen Sie
einfach und schnell einen Online-Shop erstellen.

5.Squarespace: Squarespace ist ein weiterer Website-Builder, der sich gut fur E-Commerce-
Zwecke eignet. Es bietet ansprechende Designvorlagen und integrierte E-Commerce-Funktionen.
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Tools

6. Magento: Magento ist eine Open-Source-E-Commerce-Plattform mit umfangreichen
Funktionen und Anpassungsmaoglichkeiten. Es eignet sich gut fir mittlere bis grol3e
Unternehmen.

7. Volusion: Volusion ist eine E-Commerce-Plattform, die sich auf einfache Bedienung und
ansprechendes Design spezialisiert hat. Es bietet auch Marketing-Tools und Analysefunktionen.

8. OpenCart: OpenCartist eine Open-Source-E-Commerce-Plattform mit einer Vielzahl von
Erweiterungen und Themes. Es ist eine gute Option fur kleinere Online-Shops.
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Wichtige dauerhhafte Schritte bei
dem Betrieb eines Online Shops

Kundenbetreuung: Das Anbieten von Kundenservice ist wichtig, um das Vertrauen der
Kunden zu gewinnen und sie zu binden.

Analyse und Optimierung: wichtig ist die Verfolgung der Leistung des Online-Shops mit
Web-Analysetools und die Idnentifikation der Bereiche, die verbessert werden konnen. Das

Angebot muss kontinuierlich berssert werden und Nutzererfahrung mussen in das Marketing
einflielRen, um das Wachstum des Online-Shops zu fordern.

r Wir fardern Wirtschaft E B D TECH N ISCH E
B EU.CH X ¥ “l nstitut u HOCHSCHULE

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu LUBECK

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.



Quellen

Inspiriert von ChatGPT
Https.//www.shopify.com
https://www.channable.com/
https://www.bigcommerce.com

https://www.wix.com
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